MODEL CHESTIONAR

Stimatd/Stimat asigurat,

In vederea aprec:em ingrijirilor medicale pe care le-ati primit In Spitatul
. si a cresterii calitd(ii acestora, va rugdm si aveti amabilitatea de a raspunde
mtreban!or dm chesnonarul de mai jos si de a depune acest chestionar in cutia postald a asigurawlui
care sc gaseste ...
Raspundetila mtrebin b;fe‘md vanama care descrie cel mai bine situatia dvs.
Nu trebuie si v semnati, acest chestionar este anonim.
Riispunsurile dvs. sunt importante pentru noi!

1. [ la)barbat  1!b)femeie
2. Varstadys, ......ant

3.1n ce sectie ati fostinternat...........

4. La internare, ati fost insotit pe sectie de:
[, a)personal sanitar (] b) apartinitori (membri de familie, prieteni, vecini)
[} cyati mers singur

5. Vii rugéim si acordati calificative pentru urmiitoarele servicii:
S.1cazare | |a)nesatisfacator [Ib)bine [l c)foartebine
52cordtenie [ a)nesatisficitor [1b)bine [l c)foartebine
53alimentatie [ a)nesatisficitor [Ib)bine L[l c)foartebine
5.4 atitudinea personaluiui de la Camera de garda
a)nesatisfacator  [1b)bine [lc)foartebine
5.5 timpul acordat de medicul de salon pentru consultatia dumneavoastra.
7 a)nesatisficator [ 1b)bine [l c)foarte bine
5.6 calitatea ingrijirilor medicale acordate de:
5.6.1 medicul de salon [1a)nesatisfacator [ib)bine [ c)foarte bine
 5.6.2asistentelemedicale [ a)nesatisfacator [Ib)bine [!c)foartebine
5.6.2 infirmiere [ a)nesatisfacator [1bybine [l c)foartebine

6. Laexplordrile de pe al ii/alti unitate sanitara ati fost insotit de:
_[1 ajpersonal sanitar [} b) apartinatori (membri de familie, prietent, vecini)
[ ¢) ati mers singur




7. Ati fost instruit asupra modului in care ar fi trebuit si primiti medicamentele pe cale orali
(tablete, pastile)?
i ayda, intotdeauna | b)da,uneori L} ¢)nu, niciodata

8, Administrarca medicamentelor pe cale orald (1abiete):
8.1 s-a facut sub supravegherea asistentei

! {a)da, intotdeauna | _ib)da,uneori || ¢)nu, niciodata
8.2 ati primit medicamentele pentru 1 zi de tratament:
| Ta)toate o data [} c)impartite Tn prize

9, Medicamentele administrate in spital:
[ 1 a) v-au fost administrate doar de spital

L] b) v-au fost cumpirate de familie

| {¢)ambele variante
10. In cazulin care medicamentele v-au fost cumparate de familie, care a fast procedura?
|t a) pe retetd simpli eliberati de medicul de spital 1.1 b) pe reteta eliberata de medicul de
familie/specialist la recomandarea medicului din spital

11.1in timpul zilei itayda Llbinu
11.2in timpui noptii ta)da [1bynu
11.3 sambata, duminica si sarbatorile legale idayda {ibinu

12. Impresia dvs. generala:
Playnemulturmit Ll hYmultumit | ¢) foarte multumit

13. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spital?

i ia)inmodcertda [l b)probabilcida [Ic)inmodcategoricnu  1!d)nuse vamaiintampla
{de exemplu: pentru cd nu locuiesc in apropierea spitalului)

Observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive si/sau negative ale ingrijirilor medicale
din timpul spitalizarii

Vi multumim pentru colaborare!



